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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение о Мобильной социальной службе (далее – положение) устанавливает порядок и организацию работы Мобильной социальной службы для комплексного социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, проживающих в отдаленных и труднодоступных местностях.
1.2. Мобильная социальная служба функционирует в составе отделения социального сопровождения граждан (сектор первичного приема оказания социальных услуг (в том числе мобильная социальная служба, служба «Экстренная детская помощь», служба «Социальный патруль», пункт проката технических средств реабилитации)) (далее – отделение), бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нижневартовский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – учреждение).
1.3. Мобильная социальная служба обеспечивается соответствующим транспортным средством и оснащается оборудованием, необходимым для оказания услуг.
1.4. Мобильная социальная служба работает по плану и графику, утверждаемым директором учреждения. В случае необходимости возможен выезд Мобильной социальной службы вне установленного графика.
1.5. Плановые выезды осуществляются в соответствии с планом  выездных мероприятий для проведения общественно-значимых мероприятий, акций милосердия, реализации мероприятий индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
1.6. Социальное обслуживание получателей социальных услуг Мобильной социальной службой может носить срочный, сезонный или временный характер и устанавливается на срок до 12 месяцев.
1.7. При принятии решения о предоставлении получателю социальных услуг конкретных социальных услуг учитывается индивидуальная потребность гражданина, состояние здоровья, сохранение способности к самообслуживанию, наличие в населенном пункте социальных и бытовых служб.
1.8. Социальное обслуживание получателей социальных услуг осуществляется бесплатно, за полную или частичную плату в соответствии с действующим законодательством. 

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
Основными задачами Мобильной  социальной службы являются:
2.1. Обеспечение доступности и адресности предоставления социальных услуг получателям социальных услуг.
2.2. Максимальная приближенность социального обслуживания к месту жительства получателей социальных услуг.
2.3. Оценка индивидуальной потребности получателей в социальных услугах с учетом наличия в населенных пунктах социально-бытовой инфраструктуры.
2.4. Комплексное предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-трудовых, срочных социальных услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, осуществление социального сопровождения получателей социальных услуг исходя из индивидуальных потребностей.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ МОБИЛЬНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ
3.1. Мобильная социальная служба работает по плану выездных мероприятий и графику, которые составляются  ответственным специалистом при согласовании с участниками выезда с учетом  срочности выполнения заявки, возможностей транспортного сообщения.
3.2. График выездов Мобильной социальной службы составляется в соответствии с заявками от специалистов по работе с семьей на подведомственных учреждению территориях не позднее 25 числа предшествующего месяца выезда. 
3.3. Оказание экстренной социальной помощи клиентам осуществляется вне установленного графика по согласованию с директором учреждения.
3.4. Количественный и должностной состав специалистов, необходимых для выезда, определяется путем анализа мероприятий, указанных в заявке специалистов по работе с семьей и в индивидуальном плане реабилитации семей, состоящих на социальном обслуживании в учреждении, при согласовании с заведующими структурных подразделений, чьи специалисты осуществляют выездную деятельность.  В случае необходимости к работе Мобильной социальной службы привлекаются специалисты иных организаций в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения.
3.5. Состав специалистов, необходимых для выезда, формируется не менее чем за два дня до планируемого выезда.  
3.6. Выезд осуществляется в сроки, установленные графиком, в точно определенное время. Задержка выезда без уважительных причин не допускается.
3.7. Продолжительность выезда устанавливается в зависимости от объема  планируемых к исполнению мероприятий, количества обслуженных и удаленности населенного пункта от места нахождения учреждения. 
3.8. Информация о составе Мобильной социальной службы, планируемых к проведению мероприятиях, условиях необходимых для оказания качественной социальной помощи  доводится до сведения специалиста по работе с семьей на подведомственной учреждению территории не менее чем за два дня до осуществления  выезда. 
3.9. О мероприятиях, требующих  дополнительной подготовки (взаимодействие с другими учреждениями, оформление помещений и т.д.), информация  доводится не менее чем за 5 дней до проведения мероприятия.  К числу таких мероприятий относятся общественно-значимые мероприятия, презентации, круглые столы и т.д.
3.10. Во время выезда специалисты Мобильной социальной службы осуществляют мероприятия в соответствии с заявкой, индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 
3.11. Специалисты по работе с семьей на подведомственных учреждению территориях оказывают содействие в проведении данных мероприятий: оповещают клиентов, способствуют созданию условий для проведения мероприятия, принимают  по необходимости непосредственное участие в мероприятиях.
3.12. В случае экстренной необходимости по объективным причинам в график могут быть внесены изменения и дополнения (изменение даты выезда, отмена выезда, включение дополнительных выездов).  
3.13. Копия графика направляется директору, заместителю директора, заведующим структурными подразделениями, участвующим в выездах, до 30 числа текущего месяца.

4. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ, СВЯЗИ
Мобильная социальная служба взаимодействует:
4.1. С заместителем директора по вопросам предоставления транспорта.
4.2. С заведующими структурных подразделений по вопросам организации деятельности.
4.3. Со специалистами структурных подразделений по вопросам:
· организации работы Мобильной социальной службы;
· планирования и отчетности;
· технического исполнения документации.
4.4. С бухгалтерией по сверке доходов от приносящей доход деятельности.
4.5. С учреждениями, предприятиями, а также частными лицами по вопросам социального обслуживания граждан и предоставления им социальных услуг и социального сопровождения.
4.6. Мобильная социальная служба получает информацию от:
· должностных лиц государственных структур, организаций и учреждений всех форм собственности по письменному запросу в объеме, необходимом для осуществления функций отделения;
· специалистов учреждения по устному  запросу в объеме, необходимом для работы отделения.

5. УЧЕТ И ОТЧЕТНОСТЬ
5.1. Отчет по выездам формируется ответственным специалистом отделения ежемесячно до 25 числа месяца следующего за отчетным и предоставляется заведующему отделением.  
5.2. На специалиста, ответственного за организацию деятельности Мобильной социальной службы, возлагаются обязанности по ведению необходимой документации и отчетности.
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